Florian Zagel
Peter-Vischer-Str. 47
92224 Amberg

Todaysbest Handels GmbH
Lengeder Str. 38
13407 Berlin

Amberg. den 04.01.2009

Vorgang: RA-200901/05088

Sehr geehrter Herr Gartzke,

wie per Email vereinbart, iibersende ich Thnen hiermit das Notebook T43 (Typ 1871-F1G, S/N
L3-ALKA2 05/09) und bitte wegen der beschriebenen, erheblichen Abnutzungserscheinungen
um ein besser erhaltenes Austauschgerét.

Falls Sie zur Zeit kein entsprechendes Austauschgerit vorrétig haben sollten, mochte ich von
meinem Widerrufsrecht Gebrauch machen und bitte um Riickerstattung des Kaufbetrages.

Augenscheinliche Anzeichen starker Beanspruchung:

Returntaste locker, starkes Scheppern beeintrdchtigt Tippen
Ermiidungserscheinungen auch bei Backspace-Taste

linke Touchpad-Taste ausgeleiert
Lade des DVD-Laufwerks im gedffneten Zustand lose

Mit freundlichen Griiflen,



