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Zentrale Begriffe:

Wissendlandkarten: Ein I nstrument des Wissensmanagements

Inhaltliche Lernziele, Medienkompetenzen, ...

- Was ist Wissen ? Welche Wissensarten gibt es ?

- Was versteht man unter Wissensmanagement ?

- Welche Kernprozesse existieren bezlglich des Wsssanagements

- Wie wird Wissen transferiert ?

- Was versteht man unter Wissensmanagementstrategien

- Anhand welcher Kriterien wahlt ein Unternehmen anesprechende
Wissensmanagementstrategie ?

- Was sind Wissenslandkarten ?

- Welche Arten, Formen von Wissenslandkarten weraearschieden ?

- Anhand welcher Kriterien implementiert man Wissandkarten in eine
Unternehmenslandschaft ?

- Was sind Vor- und Nachteile von Wissenslandkarten ?

Begriffe, die innerhalb des WBT definiert oder ilo€sar erlautert werden

- Wissen

- Wissensmanagement

- Wissensmanagementstrategien
Personifizierung
Kodifizierung

- Wissenslandkarten
Wissenstragerkarten (knowledge source maps)
Wissensbestandskarten (knowledge asset maps)
Wissensstrukturkarten (knowledge structure maps),
Wissensanwendungskarten (knowledge application )naps
Wissensentwicklungskarten (knowledge developemexpsin



Didaktische
Alternativen

Wie sollen die Inhalte vermittelt werden?

Als Einstieg in das Lernmodul soll ein Negativbéplienen, welches sich als
roter Faden durch das Lernmodul zieht und von kehpit Kaptitel ,aufgeldst*
wird (evtl. in Verbindung mit einem Maskottchen)

Wissensarten, Bausteine des Wissensmanagements,
Wissensmanagementstrategien und die unterschiedliebrmen von
Wissenslandkarten sollen durch teilweise interak®rafiken und Animationen
dargestellt werden.

Zur Forderung des allgemeinen Verstandnisses weyderdlegende Bausteine
des WBT's zusatzlich mit Audiokommentaren versehen.

Inhalte / Abbildungen / Animationen / Videos

- Wissen

Als Einstieg in das WBT soll zunachst grundsatziienmittelt werden, was man unter dem
Begriff Wissen versteht und welche unterschiedictMissensarten existieren.
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Wissensmanagement

In einem né&chsten Schritt soll explizit auf das MAaNissensmanagement eingegangen werden.
Es wird gezeigt, was man unter dem Begriff ,Wisseasagement” versteht (Definition), welche
Ziele es verfolgt und welche Kernprozesse das Wssanagement beinhaltet. Die Kernprozesse
sollen dabei anhand des ,Bausteinmodells des Wsssa@magementsthach Probstverdeutlicht
werden. Das ,Bausteinmodell“ zielt darauf ab, Un&ttmen eine Art Handlungsanleitung zur
besseren Beschreibung und einem besseren VergamimiVissensproblemen innerhalb ihrer
Organisation anzubieten. Innerhalb des WBT’s werlereinzelnen Bausteine unter der
Zuhilfenahme einer interaktiven Animation erlautert
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Transfer von Wissen

Als Uberleitung zwischen Wissensmanagement und/issensmanagementstrategien, soll im
Weiteren auf den Punkt ,Transfer von Wissen” eiragegen werden. Hierfur wird einerseits das
slechnokratische* Paketmodell betrachtet, welchess@h als Input in einen Prozess versteht, das
sowohl objektivierbar als auch kodifizierbar istgiMagementon Wissen—> Kodifizierung).
Andererseits wird das ,sozialorientierte” Interakismodell betrachtet, welches besagt, dass
Wissen innerhalb eines Kommunikations- und Inteoasjprozesses entsteht uns somit nicht
objektivierbar ist (Managemefiir Wissen—> Personifizierung).

Jtechnokratisches” Paketmodell .sozialorientiertes” Interaktionsmodell
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Wissensmanagementstrategien

Zunachst erfolgt eine eher allgemein gehaltenefimog der Wissensmanagementstrategien als
Informationsinfrastruktur des Wissensmanagemeriesr wier Zuhilfenahme von Beispielen zu

den Themen ,Web 2.0* und ,,semantische Modellierung*

Kodifizierungs- Personifizierungs-
strategie strategie
*Unterstutzung der *Unterstitzung der
Wissensbereitstellung Wissenskommunikation
» Datenmanagement » Computerunterstutzte

* Dokumentenmanagement CEEETE A

« Computerunterstitztes
kooperatives Lernen

+ semantische Modellierung + Web 2.0 Technologien

» Content Management

Das WBT bietet daraufhin die Moglichkeit an, diedss Wissensmanagementstrategien
Personifizierung und Kodifizierung detaillierterrcenzulernen. Neben Definition, sowie Vor-
und Nachteile der jeweiligen Strategie, sollen Rr@ehe Beispiele das genaue Verstandnis
fordern. Abschlie3end soll verdeutlicht werden,amthwelcher Kriterien ein Unternehmen
herausfinden kann, welche Strategie (nach der 8Re2fel) in der jeweiligen heterogenen
Unternehmenslandschaft dominieren sollte.

Wissenslandkarten

Im letzten inhaltlichen Hauptkapitel des WBT's salldie Wissenslandkarten dargestellt werden.
Nach einer einfiihrenden Definition, wird auf diefiunterschiedlichen Arten von
Wissenslandkarten eingegangen.

Wissenstragerkarten (knowledge source maps)
Wissensbestandskarten (knowledge asset maps)
Wissensstrukturkarten (knowledge structure maps)
Wissensanwendungskarten (knowledge application ) maps
Wissensentwicklungskarten (knowledge developenagd)m

arwnE

Diese werden jeweils definiert, es werden die damrifolgten Ziele aufgezeigt, sowie beispielhaft
unterschiedliche Formen verdeutlicht.

1 Strategy M&A Accounting  Marketing

Wissensquellenkarte

Mind-Mapping




Abschlie3end wird anhand eines 5-Phasen-Modell&\dieuf der Implementierung von
Wissenslandkarten in eine entsprechende Unternelamelschaft aufgezeigt, sowie eine finale
Bewertung von Wissenslandkarten als Instrumenbdé#eblichen Wissensmanagements anhand
von Vor- und Nachteilen geleistet.

Glossarbegriffe / Definitionen

Wissen
Wissen ist ,die Gesamtheit der Erfahrungen, Kerssmiund Fahigkeiten, die Personen zum
Lésen von Problemen einsetZzgiProbst/ Raub/ Romhart 1998)

Wissen ist das ,Ergebnis eines Erkenntnisprozegselem subjektive und objektive Fakten, sowie
Schlussfolgerungen zu Uberzeugungen uber Ereigri&sgenstande und Beziehungen zwischen
Gegenstanden verarbeitet werdgf?!)

Wissensmanagement

Wissensmanagement heil3t, die in der Organisatidmwnadenen Informationen und Daten, das
Wissen sowie die diversen externen Informationdguelnter Ausnutzung der Informationstechnik mit
einem offenen und effizienten Kommunikationsverraltu verknipfen und dadurch Nutzen im Sinne
der Zielsetzung des Unternehmens oder der Orgamisai schaffen(?!)

Wissensmanagement umfasst alle moglichen humanteghdikorientierten Interventionen und
Malinahmenpakete, um die Wissensproduktion, -reftimhy -distribution, -verwertung und -logistik in
einem Unternehmen optimieren zu kénnen. Hauptauggamuf3 auf der Mobilisierung der
individuellen und kollektiven Wissensbestande bauf.den Lernprozessen zur Veranderung und
Verbesserung der Wissenspotentiale lieg8ohuppel, J.: Wissensmanagement: organisatorisches
Lernen im Spannungsfeld von Wissens- und Lernvarrié&sabler, Wiesbaden 1996.)

Wissensmanagement meint die Gesamtheit organiséio8trategien zur Schaffung einer
“intelligenten” Organisation. Mit Blick auf die Bemen geht es um das organisationsweite Niveau der
Kompetenzen, Ausbildung und Lernfahigkeit der Méader; bezuglich der Organisation um die
Schaffung, Nutzung und Entwicklung der kollektivietelligenz und Gemeinschaftssinns; hinsichtlich
der technologischen Infrastruktur um die Schaffungd effiziente Nutzung der zur Organisation
passenden Kommunikations- und Informationsinfrastnu (Willke, Helmut: Systemisches
Wissensmanagement. Stuttgart: Lucius & Lucius, 1998

Personifizierung:

Bei der Personalisierung verbleibt das Wissen imsitBaler einzelnen, die untereinander aber in
regem Austausch stehen. In Firmen bleibt das Wissgnan die Person gebunden, die es erworben hat.
Weitergegeben wird es vor allem im personlichenp&ah. Der Computer dient hauptsachlich zum
Wissensaustausch, nicht zur Speicherung.

Kodifizierung:

Bei der Kodifizierung werden personliche Sach- Wrathkenntnisse elektronisch erfasst und
lassen sich von den Zugriffsberechtigten immer efedutzen. Firmen riicken den Computer in den
Mittelpunkt, kodifizieren Wissen mit seiner Hilfend speichern es in Datenbanken. Dort ist es dann fi
jeden firmenangehdrigen Berater leicht zuganglioth kann von ihm genutzt werden.

Wissenslandkarten (knowledge maps)

Als Wissenslandkarte bezeichnet man eine grafichen der Darstellung von Wissen in
Organisationen. Sie dienen vor allem der Identifdcavon Wissen in Unternehmen, um Arbeitsablaufe
effektiver und effizienter zu gestalten. Bei diestathode wird lediglich der Verweis auf das verade
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Wissen geliefert und nicht das Wissen selbst dayekegt. Wissenslandkarten unterscheiden sich
hinsichtlich ihrer Bezeichnung, ihrer graphischendgtzung und ihres Inhalts.

Wissenstragerkarten (knowledge source maps):

Wissenstragerkarten veranschaulichen welche Wiasegnswvelcher Auspragung bei welchen
Wissenstragern vorhanden ist. Wissenstrager koReesonen, aber auch Organisationseinheiten,
Projekte usw. sein. Handelt es sich um Personem kean sich mit Hilfe von Wissenstragerkarten einen
Uberblick verschaffen, was von wem in welchem Ditaiingsgrad beherrscht wird. Die zentrale
Fragestellung, auf die eine Wissenstragerkarte Amweort gibt, lautet ,Wer hat welches Wissen?*

Wissensbestandskarten (knowledge asset maps):

Wissensbestandskarten zeigen an, wo und wie begitissensbestande gespeichert sind und
wie man sie zugénglich machen kann. Sie berickgamtden Aggregationszustand des Wissens und
geben Auskunft Uber mogliche Weiterverarbeitungsieh Eppler hingegen versteht unter
Wissensbestandkarten die quantitative Darstellurmg Fahigkeiten, Uber die Mitarbeiter eines
Unternehmens verfugen.

Wissensstrukturkarten (knowledge structure maps):

Wissensstrukturkarten zeigen Zusammenhange undmiiéeiten zwischen Sachverhalten auf.
Dabei stehen Beziehungsnetze zwischen den einzé&itrkturelementen im Mittelpunkt. Demnach
geben Wissensstrukturkarten eine Antwort auf dagér,Welche Wissensgebiete gibt es und wie sind sie
strukturiert?*

Wissensanwendungskarten (knowledge application majx

Wissensanwendungskarten stellen dar, wer, wanrhegM/issen bendtigt. Somit geben sie
Auskunft Gber Wissenstrager und Wissensressounmteiverorten diese innerhalb eines konkreten
Prozess- oder Projektschrittes. Oftmals beinhaliese Wissenslandkarten auch Informationen, wo
entsprechendes Wissen in Form von Dokumenten ocatiemiabgefragt oder wie Spezialisten kontaktiert
werden kénnen.

Wissensentwicklungskarten (knowledge developementaps):

Wissensentwicklungskarten zielen auf den Aufbau diedWeiterentwicklung von Wissen, um
bestehende Wissenslicken schlie3en zu kdnnen. @énbilmen sie notwendige Schritte ab, um als
Fachkraft, Team oder Organisationseinheit zenal@petenzen zu erweitern. Sie dienen als Grundlage
fur organisationale Lernprozesse.

Kontrollfragen / Interaktive Tests:

Um den WBT Nutzer die Mdglichkeit zu geben seinennfortschritt zu Gberprufen, sollen zwei
getrennte Prifblocke in das WBT integriert werd#ia,auf unterschiedliche Testvarianten von
Lersus basieren (Richtig / Falsch, Luckentext, Caad Drop etc.). Der erste Prifblock wird nach
Abschluss der einfuhrenden Kapitel integriert (TlemWVissen, Wissensmanagement,
Wissensmanagementstrategien) und kénnte die fodgeRthgen beinhalten:

Welche Wissensmanagementstrategien unterscheid@n wi

Wovon hangt ab, welche Strategie die jeweilige Biamnswahlit?

Wo liegen die Vor- und Nachteile des dokumenterdstesn Wissensaustausches?
Wo liegen die Vor- und Nachteile des interpers@arellVissensaustausches?

Wenn ein Unternehmen beide Strategien paralleltzenywelche Gefahr lauft es?
Unter welchen Bedingungen kdnnen parallel die befsieategien erfolgreich benutzt
werden?

O O O o o o



Der zweite Prufblock wird dann am Ende des WBTtegniert und umfasst das Thema
Wissenslandkarten. Folgende Fragen konnte derewett beinhalten:

Zu welchem Zweck dienen Wissenslandkarten?
Was visualisiert eine Wissenslandkarte?

Welche Typen von Wissenslandkarten kennen Sie?
Welche Vorteile haben Wissenslandkarten?
Welche Nachteile haben Wissenslandkarten?

O O O o o
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